
СВЕДЕНИЯ О ХОДЕ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

2021 год 

  

№ 

п/п 

Дата 

поступления  

Вид 

обращения  

Краткое 

содержание 

обращения 

Результат 

обращения 

Ответственный за 

рассмотрение 

обращения 

1 15.01.2021 по телефону  о порядке 

зачисления в ДОУ 

вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

2 26.01.2021 по телефону  о наличии 

свободных мест в 

группе 4-5 лет 

вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

3 08.02.2021 лично при 

обращении 

о выдаче справки о 

посещении ребенка 

ДОУ 

вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

4 15.02.2021 по телефону  о вакансии сторожа даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

5 25.02.2021 по телефону  о вакансии сторожа даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

6 05.03.2021 

 

 

  

по телефону  О работе 

адаптационной 

группы 

  

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

7 16.03.2021 по телефону  О зачислении 

ребенка в детский 

сад на 2021-2022 

учебный год  

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

8 22.03.2021 по телефону  О наличии 

свободных мест в 

группе 3-4 года 

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

9 24.03.2021 

  

по телефону  О вакансии 

помощника 

воспитателя 

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

10 12.04.2021 

  

по телефону О работе 

адаптационной 

группы 

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

11 21.04.2021 

  

по телефону О зачислении 

ребенка в детский 

сад на 2021-2022 

учебный год  

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 



12 26.04.2021 

  

по телефону О выдаче справки о 

посещении ребенка 

ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

13 27.04.2021 

  

лично О выдаче 

повторного 

пропуска в ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

14 14.05.2021 

  

лично О работе 

проведении 

выпускного вечера 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

15 25.05.2021 

  

по телефону О работе 

учреждения в 

летний период  

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

  

16 16.06.2021 

  

по телефону О медицинском 

осмотре 

воспитанников 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

  

17 01.07.2021 

  

по телефону О вакансии 

помощника 

воспитателя 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

  

18 19.07.2021 

  

по телефону Об отчислении 

ребенка достигшего 

школьного возраста 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

  

19 23.07.2021 

  

по телефону Об отчислении 

ребенка достигшего 

школьного возраста 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

  

20 10.08.2021 

  

по телефону О вакансии 

оператора 

стиральных машин 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

  

21 19.08.2021 

  

по телефону О приеме ребёнка в 

ДОУ 

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

22 02.09.2021 

  

по телефону О наличии 

свободных мест в 

гр.№ 7 (2-3г)  

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

23 07.09.2021 

  

по телефону О выдаче справки о 

посещении ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

24 08.09.2021 

  

по телефону О выдаче справки о 

посещении ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

25 13.09.2021 

  

по телефону О выдаче справки о 

посещении ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 



26 14.10.2021 

  

по телефону О вакцинации 

ребёнка 

совигриппом 

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

27 25.10.2021 

  

по телефону О порядке 

зачисления в ДОУ 

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

28 19.11.2021 

  

по телефону О выдаче пропуска 

в ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

29 23.11.2021 

  

по телефону О наличии 

свободных мест 

В гр.№ 3 (4-5лет) 

  

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

30 07.02.2022 

  

по телефону О стоимости 

питания в ДОУ  

Даны 

разъяснения 

Заведующий ДОУ 

31 09.03.2022 

  

по телефону О выдаче справки о 

посещении ДОУ 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий ДОУ 

 


