
  

№ 

п/п 

Дата 

поступления 

Вид 

обращения 

Краткое 

содержание 

обращения 

Результат 

обращения 

Ответственный 

за 

рассмотрение 

обращения 

1 09.01.2019 Лично устно По оформлению 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

2 15.01.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

3 16.01.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

4 01.02.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

5 06.02.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

6 25.02. 2019 

  

Лично устно 

  

По оформлению 

ребѐнка в детский 

сад 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

7 04.03.2019 По 

телефону 

По наличию 

свободных мест в 

ДОУ 

Ответ дан 

сразу устно 

Заведующий 

ДОУ 

8 21.03.2019 Устно при 

личном 

посещении 

По оформлению 

льготы по оплате 

за детский сад 

Ответ дан 

сразу устно 

Заведующий 

ДОУ 

9 26.03.2019 Устно при 

личном 

посещении 

Об условиях 

перевода ребенка 

из другого 

детского сада г. 

Котовска 

Разъяснено 

лично 

Заведующий 

ДОУ 

10 28.03.2019 Устно при 

личном 

посещении 

О поступлении 

ребѐнка в детский 

сад 

Ответ дан 

сразу устно 

Заведующий 

ДОУ 

11 29.03.2019 По 

телефону 

О наличии 

вакансии на 

должность 

воспитателя 

Ответ дан 

сразу устно 

Заведующий 

ДОУ 

12 07.05.2019 

  

Лично 

устно 

Нет горячей воды 

в умывальне. 

Устранено Заведующий 

ДОУ 

Нет теневых 

навесов и 

игрового 

оборудования. 

Вопрос 

решается 

Заведующий 

ДОУ 

Неудобные столы 

для занятий по 

изобразительному 

искусству. 

Имеются 

столы для 

занятий в 

столовой 

Заведующий 

ДОУ 



Мл.воспитатель  не 

приносит воду для 

питья и не 

помогает одевать 

детей. 

Проведена 

беседа. 

Заведующий 

ДОУ 

13 04.07.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

14 18.07.2019 Лично устно О наличии 

свободных мест в 

ДОУ 

Вопрос решен 

сразу 

Заведующий 

ДОУ 

15 02.08.2019 Лично устно По оформлению 

ребенка в ДОУ 

Разъяснено Заведующий 

ДОУ 

16 07.08.2019 Лично устно По оформлению 

ребенка в ДОУ 

Разъяснено Заведующий 

ДОУ 

17 15.08.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

18 06.09.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

19 10.09.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

20. 16.09.2019 Лично устно О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

21. 19.09.2019 Лично устно По оформлению 

ребенка в ДОУ 

Разъяснено Заведующий 

ДОУ 

22. 11.10.2019 лично О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

23. 20.11.2019 лично О выдаче справки 

о посещении 

ребенка 

Вопрос решен 

положительно 

Заведующий 

ДОУ 

24. 27.11.2019 

  

лично По оформлению 

ребенка в ДОУ 

Разъяснено Заведующий 

ДОУ 

25. 04.12.2019 

  

лично По оформлению 

льготы по оплате 

за детский сад 

Ответ дан 

сразу 

Заведующий 

ДОУ 

26. 05.12.2019 

  

лично По оформлению 

ребенка в ДОУ 

Разъяснено Заведующий 

ДОУ 

27. 11.12.2019 

  

По 

телефону 

О наличии 

вакансии на 

должность 

помощника 

воспитателя 

Ответ дан 

сразу 

Заведующий 

ДОУ 

28. 19.12.2019 

  

лично О переводе 

ребенка из 

Разъяснено Заведующий 

ДОУ 



другого детского 

сада 

 

В апреле 2019 года обращения не поступали. 

В июне 2019 года обращения не поступали. 

  


